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7T VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32
CONTRALORIA GENERAL N° 6 del Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
S Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; en el articulo 6° de la Ley N°
R EC'EPCIC')N 19.553, modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618, en el articulo Primero N° 3 de la lLey N° 19.882 y el
pepaRT artl'culo 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; en el,D.S. N° 334, del 14
de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N°

231, de 24 de julio de 2015 del Ministerio' de Hacienda; en el
DR - Decreto Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del

Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en Oficio
Circular N° 21 de 16 de septiembre de 2016 y Circular N°26 de
30 de noviembre de 2016 de Director de Presupuestos, y en la

DEPART.

— Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma
o de razom; |
, CONSIDERANDO:
SUB DPTO. &
S 1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la

Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
g conjunto de areas prioritarias comunes para todas las
g bl instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los

objetivos de gestién a cumplir, los respectivos sistemas vy
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo
eficaz y transparente de su gestion.

DEPART.
AUDITORIA

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
i ~ Ministro del cu..al dependa o con e[ cual se |;e|ac_ion_e un

Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el cual contendra los objetivos de gestién, de eficiencia
- institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
MR usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la mediciéon de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad

REFRENDRCIES Plblica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
G HER & Presidencia, mediante decreto expedido ba]o la formula “Por
PN Orden del Pre5|dente de la Republica”.

ANOT. POR §....
IMPUTAC ... ‘

DEDUC. DTO

0 Ml eN,
S o S‘/:},
%) L] L
It = —';’. '/
S ‘.‘:‘{y
2108 -

02895/2017 ;



3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de {a Gestidn de ios
Servicios para el afio 2017, es decir, aquel que consigna el conjunto de &reas
prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de
gestién, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado
mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el
Jefe Superior del Servicio, debe comunicario al Comité Trlmlmsterlal a fin de que se
analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los
recursos financieros contempliados en el proyecto de presupuesto de cada

institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracidon a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las
observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién e
mereciere. 1

6.- Que la formulacion del PMG 2017 fue revisada por el Comute Técnico del PMG,
seglin consta en el Certificado que se sefiala a continuacion: |

Servicio N° Certificado Comité Técnico

Junta de Aeronautica Civil 9975

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores transversales y
emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacion:

S —
Servicio Indicador Transversal N® Certificado Red
: Expertos
Junta de Aerondutica | Porcentaje  de compromisos  de| 10163
Civil ' Auditorias implementados en el afio t!

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afo 2017 por ia 3unta de Aerondutica

Civil.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestidon, se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Afio 2017, ya sefialado, contenide en el Decreto
Triministerial N® 290, con fecha 25 de agosto de 2016. :

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la junta de Aerondutica

Civil los siguientes objetivos de gestibn e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio 2017:

Programa Marco _ !

|

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE ¥ TELECOMUNICACIONES

| JUNTA DE AERONAUTICA GIVIL
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i Marco : Planificaciény | Sistema de Menitoreo del o
. Basico  Control de Gestién Desempefio Institucional - O T Ata 100.00%

ITI. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Onjetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 45.00%.} P

1. Tiempo promadic de envio de urma de tos dias transcurridos entre el fin de
‘informes estadisticos de tréfico :mes y la fecha de envio de los informes a los
‘adreo doméstico e internacional [usuarios en afio ¥Total informes estadisticos de
‘a usuarios permanentes ‘tréfico aéreo doméstico & internacional enviados
: :a usuarios permanentes en afio t

2, Tiempo promedio de publicacidn (Suma de los dias transcurridos entre ei fin del 27.0.dias | 20.00 c2
ien fa web institucional de *trimestre y la fecha de publicacién de informe i : :
{informe trimestrat de ‘trimestral de reguiaridad y puntualidad en !

‘puntualidad y regutaridad de fas : periode YNumero de informes trimestrales :
; ilineas aéreas que aperan en ipublicados en el periodo 1) i
: :Chile. : !
i 3. Tiempo promedio de aprobacién .Sumatoria diferencia dias habiles transcurridos = 2.2 dias . 5.00 03
: .de pdlizas de seguros de ias ‘entre la fecha de aprobacion y la fecha de :
lineas aéreas que prestan ‘soficitud de aprobacidon de cada solicitud de |
‘servicios de fransporte aéreo .pélizas de seguros de las lineas aéreas que }
| regular como no regular -prestan servicios de transporte aéreo regular |

rcomo no regular aprobada afio /Numero de
:solicitudes de pdlizas de seguros de las lineas
‘aéreas que prestan servicic de fransporte aéreo
eguiar como no regular aprobadas afio { 1

fTﬁtai Pondéra‘cién“ - 4500%

Para |a elaboracion de los informes estadisticos, se utilizan las estadisticas de tréfico de pasajeros recepiladas a

través del Sistema COPAE (cobro de tasas de los pasajeras embarcados) de la Direccion General de Aeronautica
Civil y estadistica de pasajeros directa de las aerolineas {Decreto con Fuerza de Ley 241, articulo 12).

-

Hasta el dia 15 de cada mes se deben racibir los datos del movimiento del trafice aéreo del mes anterior, los que
son procesados para generar bases de datos, y luego generar los informes estadisticos respecte al movimiento de
pasajeros, carga y correo.

Estos informes se elaboran mensualmente y presenta movimiente del mes y del acumulado del afio. Se
encuentran en forma agregada y en detalle, por cada una de las rutas domésticas e internacionaies, por cada una
de las aerolingas regulares domesticas y extranjeras, e incluyen ademas indices de participacién de mercado y de
cragimiento. - :

Estos informen se separan en dos categorias: Operacién doméstica y operacion internacional, incluyenda los
siguientes tipos: i} Totales por lineas aéreas; if) Trafico por linea aérea por pares de ciudades; i) Tréfico entre
pares de ciudades; iv) Trafico entre pares de ciudades por lineas aéreas; v) Tréafico por paises entre Chile y el
resto del mundo; vi) Trafico por paises entre Chile y ef resto del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadisticas: i) Medios de comunicacién; ii) Empresas aereas; H) Agencias de carga;
iv) Organismmos gubernamentales; v) Organismos internacionales de transporte aéreo.
. I

El fin de mes se considera come el ditime dia del mes. La fecha de envio corresponde a la fecha en que se
incorporan las estadisticas de tréfico a la pagina web de la JAC. ‘ )

2 En el afio se publicaran 4 informes trimestrales correspondientes a: octubre - diciembre (afic anterior), enero -
marzo, abril - junic vy julio - septiembre. Estos informes son publicados en la pagina web del servicio.

3 Para la aprobacion de un seguro agreo se revisan los siguientes antecedentes: ef operador, iaeronaves
aseguradas, compafifa aseguradora, si el seguro cubre a pasajeros/ocupantes, tripulantes y terceros en fa
superficie, actividad comercial que desarrollz la aeronave, pilotos autorizados, restricciones que tenga el seguro,
zonas autorizadas y exciuidas, vigencia del seguro, monto de la coberfura y as distintas condiciones generales
acordadas entre las partes. '

Cuando los antecedentes estén incompletos se solicita al requirente que los compiete, en estas circunstancias se
considerara como fecha de ingreso de la solicitud aquelia en la cual la empresa agrea o aseguradora cumpia COlommm
todos los requisitos para autorizar el seguro. La fecha de ingreso de la solicitud, corresponderé a la fecha de;iAfg:\O b '{"45}‘.:
timbre de recepcidn de |la Oficina de Partes. : & K

=




Para efecto de recepcidn de la Cficina de Partes se consideraran las siguientes reglas:

- Si los documentos con la solicitud de aprobacion de seguros se reciben en forma presencial en la Oficina de
Partes en el siguiente horaric: de 9.00 a 16.30 hrs. de lunes a jueves, y viemes de 8.00 a 15.30 hrs., se
considerard que han ingresado ese dia (dia 0). Si se recepcionan fuera de los horarios referldos se considerara
que han ingresado al dia siguiente habil (dia 0). X

- Si los documentos con ta solicitud de aprobacién de seguros se reciben por correo electrénico hasta las 13:00
horas de un determinado dia, se considerara gue ha ingresade ese dia (dia 0}. Sise recepclona después de las
13:00 horas, se considerard que ha ingresado al dia siguiente habil (dia 0).

Para estas efectos, se entendera por transporte aéreo los servicios de pasajeros, carga y trabajos aéreos.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desemperfio tfansversales.
(Ponderacion:30.00%.)

1.Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
2w Porcentaje de solicitudeé de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 diés habiles en
et ano t !

3 Fcrcentaje de Ilcltacmnes sin oferente en el afio t

4 Porcentaje de actl\ndades de capamtacmn caon compromlso de evaluacmn de transferencxa en el puesto de trabajc
realzzadas en e] ano t

Porcenta}e de COI’TIpFOmISDS de Audltonas Imp]ementados en el afia t

- 6 . Porcentaje de contro]es de segundad de la |nformamon lmplementados respects del totai defmdo en Ia Norma NCh 150
27001 al ano t

7 Indlce de eﬂ:[enma energetlca

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntaﬂo) (Ponderacion:
20.00%.)

.1 iPorce.ntaje.dé solicitudes de accésd é la Jrifor-ma.cmn .bL]biica reépdndidas _
‘en un plazo menor o igual & 15 dias habiles en el afio t. :
 Total Ponderacién : - 20.00%

3.4. Objetivo 4. Publicar Ia formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los
- mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016.
(Ponderacién: 5.00%.)

rograma de mejaramiento de la gestxon (PMG) Ley 19 553
) ‘2 Convemo de desempeno Co!ectlvo
. 3 ADP Nwei | et o et

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y o " JUNTA DE AERONAUTICA | 1546 0 22-12-2018
TELECOMUNICACIONES CIviL ! ] 15:38:15 |
Auditeria Interna gapgéctentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ; 14 j
) Parcentaje de-actividades de capacitacidn con compremiso de g '
Capacitacién evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en 2
el afo t
N Porcentaje de controles de seguridad de la informacion !
ﬁ?g;:ﬂg;gr?e la implementadas respecto del total definido en la Norma NCh-1SO 7 :
27001, al afio t. ; : :




Articuio 2°:

Establécense para la Junta de Aeronautica

Civil las siguientes situaciones de excepcién en la aplicacion del Programa Marco:

Marco - Planificaciény : Sistema de Monitoreo del .
Basico | Controlde  Desempefio Institucional |

Gestién ! Descentralizacién

Slstema de Momtoreo e
Desempeno Institucionat | |
Eficiencia Energética |

El servicio compromete objetiva N°2 excepto el

‘indicador Porcentaje de iniciativas de

descentralizacion y desconcentracion

.implementadas en el afio t

5-El servicio compromete Ios mmuebles que
‘dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
‘natural, asociadas a medidores que consideren

. consumos de cargo del Servicio. La informacicn

| se conocerad a mas tardar en abril del 2017, como !

esta sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba

‘el Programa Marco PMG 2017,

S|stema de Momtoreo del
; Desempeno Institucional | :
Equidad de Género

jE] servicio compromete objetive N°2 exoepto el
.indicador Porcentaje de medidas para la iguaidad |
:de género del Programa de Trabajo
implementadas en el ano t

Slstema de Monltoreo del
‘_Desempeno Institucional | | .
; Gobierno Digital

‘El servicio compromete ijetIVO N 2 excepm eI
lindicador Porcentaje de tramites digitalizados al
‘aiio t respecto del totzl de trémites identificados
;en el catastro de tramites del afio -1
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