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RESOLUCION EXENTA N°© 6 J 5

SANTIAGO, {§ AGO. 201

VISTOS: Lo dispuesto en los articuios 6° y 7° de la
Constituciéon Politica del Estado; en el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N©
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL.
N° 241, de 1960, que fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la aviacidn
civil; la Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre
Acceso a la Informacidn Pdblica; la Ley N° 20,500, de 2011, del Ministerio Secretaria General
de Gobierno, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pdblica; el Gab.
Pres. N° 002 de 20 de abril de 2011, que establece el Instructivo Presidencial para la
Participacion Ciudadana en la Gestion Plblica; el Decreto Exento N¢ 1.520, de 2011, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N® 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de ia Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que el 16 de febrero de 2011, fue promulgada la
Ley N® 20.500 “Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica” la que
modifica, entre otros, los articulos 69 a 74 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

2° Que el Decreto Exento N° 1.520 de 09 de agosto de
2011, aprueba la norma general de participacién ciudadana del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3° Que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Exento N° 1.520 en su articulo 1, la Junta de Aerondutica Civil debe dictar su propia norma
de participacion ciudadana en los ambitos de su competencia especifica.

4°® Que conforme a lo dispuesto por el Decreto Exento
Ne 1.520 antes mencionado y por la Presidencia de la Reptblica en el Instructivo Presidencial
para la Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, contenido en el Gab. Pres. N° 002, de
20 de abril de 2011, y a propésito de la aprobacién de la ley anteriormente referida, y con el
fin de trazar y organizar los principales lineamientos gubernamentales en la tematica, se han
establecido para la Junta de Aeronautica Civil los siguientes cuatro objetivos estratégicos de
acuerdo a la politica de participacién ciudadana, en el marco de la corresponsabilidad:

a) Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil;

b) Promaver y orientar las acciones de participacién ciudadana;

c) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinidn de la ciudadania; y

d) Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los organismos
plblicos.

50  Que la Ley N° 20.500, el Instructivo Presidencial
N°002 y el Decreto Exento N°® 1.520 mencionados anteriormente, imparten instrucciones
para la implementacion de la Ley de Participacién Ciudadana en la Gestién Pdblica en la Junta
de Aerondutica Civil.



RESUELVO:

1° APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participacion Ciudadana para la Junta de Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones:

Titulo I

Disposiciones generales

Articulo 1°: La presente Norma General de Participacién Ciudadana de la Junta de
Aerondautica Civil, en adelante “la JAC”, regula la manera en que la ciudadania puede ser
participe del desarrollo de las politicas puablicas que son de su interés, y permite la
participacion de ésta como portadora de intereses sociales.

Articulo 29: La incorporacidn de la participacion ciudadana en la gestidn piblica de la JAC se
fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

i) Informacién y Consulta a la Ciudadania: Se realizaran todos los esfuerzos
para que la informacién gue se entregue a la ciudadania sea de calidad, en
plazos oportunos y a través de los canales mdas adecuados para facilitar su
acceso,

i) Control Ciudadano: Sobre la base del compromiso ciudadano se estableceran
los mecanismos que faciliten una efectiva fiscalizacidn ciudadana,
profundizando la transparencia de la gestidon publica, y promoviendo que los
ciudadanos puedan acompafiar v monitorear los actos y politicas que se
implementen, a través de una ciudadania corresponsable con el Estado en este
proceso.

i) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Se reforzara la idea de una sociedad
civil participativa e involucrada en el destino de la nacion.

Titulo II
Normas especiales

De los Mecanismos de Participaciéon Ciudadana

Articulo 39; Los mecanismos de participacion ciudadana son procesos articulados mediante
los cuales la administracion publica interactia con fa sociedad, y que obedecen a definiciones
plblicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacidn, procedimientos de trabajo vy
periodicidad de funcionamiento.

Son mecanismos de participacién ciudadana de este Servicio:

Cuenta Plblica Participativa Anual.
Consejos de la Sociedad Civil.
Procesos de Consulta Ciudadana.
Entrega de Informacion Relevante.

W

De la Cuenta Piblica Participativa

Articulo 40: La Cuenta Pablica Participativa la realizard la Secretaria General de la JAC a
través del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones de manera virtual, al menos una vez
al afio, conforme a las politicas, planes, acciones, programas, gestton presupuestaria y
provectos emanados del Gobierno Central.



Articulo 59: El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones informard, con anticipacién, la
fecha en que estard disponible la Cuenta Plblica Participativa. Dicha fecha se informars a
través de! sitio web del Ministerio vy de fa JAC.

El documento de Cuenta Plblica estara disponible a través de un banner en la pagina web de
la JAC, de tal forma que la ciudadania pueda acceder a él, se informe y opine
adecuadamente.

La Cuenta Plblica podré ser observada durante un minimo de 30 dias corridos, plazo durante
el cual se recibiran de los ciudadanos los comentarios generales, planteamientos y
sugerencias que estimen pertinentes realizar, a través del canal virtual dispuesto para ello en
la pagina web de la JAC.

Posteriormente, y luego de procesados los comentarios y opiniones recogidas, se publicaré en
tos respectivos sitios web y en las Oficinas de Informacién de Santiago y Regiones una
respuesta publica de la autoridad a las inquietudes e interrogantes planteadas en el proceso
de Cuenta Pablica Participativa.

La Secretaria de la JAC tendra un plazo méximo de 45 dias hébiles para responder a estos
planteamientos.

De los Consejos de la Sociedad Civit

Articulo 6°: La JAC establecerd un Consejo de la Sociedad Civil, de cardcter consultivo, no
vinculante. Su objetivo principal sera emitir opiniones que puedan ser tomadas en cuenta en
el proceso de toma de decisiones y en el seguimiento de las politicas plblicas gestionadas por
fa JAC.

Articulo 7°: La JAC velara por el reconocimiento de la diversidad, representatividad ¥
pluralidad de las organizaciones de la sociedad civil, sin fines de lucro, que tengan relacién
con materias de su competencia, procurando establecer mecanismos de interlocucién y
evitando exclusiones arbitrarias de toda indole.

Articulo 8°: La composicion del Consejo de la Sociedad Civil de la JAC, se establecera
mediante un llamado de la Secretaria General de la JAC a manifestaciones de interéds, a
través de su sitio web institucional, durante 30 dias corridos. Dichas manifestaciones de
interés serdn analizadas en su mérito y pertinencia, pudiendo la Secretaria de la JAC solicitar
antecedentes adicionales. Una vez seleccionados los organismos o ciudadanos que
conformaran el Consejo, éste debera ser establecido mediante acto administrativo.

Articulo 9°: E! funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil de la JAC deberd
establecerse mediante un procedimiento dictado por la Secretaria de la JAC que debera ser
conocido y divulgado entre los miembros del Consejo para su conocimiento y operacién.

De los Procesos de Consulta Ciudadana

Articulo 100: La Secretaria de la JAC sefialard mediante resolucién, aguellas materias de
interés ciudadano en que requerirdn conocer la opinién de las personas, y la forma en que
estas serdn consultadas. Asimismo, establecera los procedimientos para evaluar las materias
respecto de las cuales se solicite consulta a peticién de la ciudadania.

Articulo 11°: La consulta se realizard de manera informada, pluralista y representativa. Las
opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo, debiendo
informar respecto de los motivos que explican la consideracién o rechazo.

De la Entrega de Informacion Relevante

Articulo 129: La JAC pondra en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible.



Articulo 139: La informacion sefialada en el articulo anterior podra encontrarse disponible en
unc o varios de los siguientes medios:

- Electrdnicos, a través del sitio web institucional de la JAC.

- Impresos. ‘

- A través de los mecanismos que establece la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacidon Pdblica.

Articulo 14°: La JAC promoverd la eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de la Ley N°
20.285, dado que el acceso a la informacion publica a todos los ciudadanos, permite controlar
en forma efectiva los actos del Ministerio, y ejercer también, el derecho de peticién.

Disposiciones Finales

Artfculo 15°: La JAC, en el uso de los mecanismos de participacién ciudadana contenidas en
ia presente norma general, continuard en la bisqueda de nuevos mecanismos para fomentar
y asegurar la real participacion de las personas en la gestién piblica y la corresponsabilidad
con el principio de democracia inclusiva,

Articulo 16°: La Secretaria de la JAC debera dictar dentro de un plazo no superior a 90 dias
habiles, contados desde la publicacién en el Diario Oficial del Decreto Exento N° 1.520, de
2011, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, un acto administrativo que
contenga los procedimientos y compromisos para cada mecanismo contenido en esta Norma
con el fin de asegurar su pleno cumplimiento.

20 COMUNIQUESE: la presente Resolucién a todos
los funcionarios de la Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLEQUESE

inder Rosas
Secretario General
Junta de Aerondutica Civil

Gabifete Sr. Ministro
Todo el personal JAC
Oficina de Partes JAC.



